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PERSONAS DATU APSTRADE TELEFONSARUNU IERAKSTOS

1. Lai uzlabotu sniegto konsultaciju kvalitati, nodro$inatu precizu un saprotamu informacijas snieg$anu un
noverstu iespg&jamas domstarpibas par sniegtajam konsultacijam, SIA "Rigas Talmacibas vidusskola"
(turpmak — Sabiedriba) ka personas datu parzinis veic informativo talruna sarunu ierakstiSanu Saja dokumenta
noteiktajiem noliikiem.

2. Sabiedriba veic ienako$o un izejoSo telefonsarunu ierakstiSanu tikai tada apjoma, kads ir nepiecieSams un
samerigs, lai nodro§inatu:

2.1. kvalitativu klientu apkalpoSanu,

2.2. sniegto konsultaciju precizitati,

2.3. stridu un neskaidribu izskatiSanu,

2.4. konsultaciju kvalitates analizi un uzlabosanu.

3. Tiesiskais pamats

Telefonsarunu ierakstu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz Visparigas datu aizsardzibas regulas (turpmak —

Regula) 6. panta 1. punkta f) apak$punktu — parzina legitimajam interesém nodro§inat efektivu un kvalitativu

klientu apkalpoSanu, ka arT aizsargat Sabiedribas tiesiskas intereses. Pirms ierakstiSanas uzsakSanas Sabiedriba

dokumentg tas nepieciesamibas un samériguma izvertejumu un legitimo interesu lidzsvarosanas testu, ipasi nemot
veéra nepilngadigu personu tiesibas un intereses. lerakstus izmanto tikai noteiktajiem noliikiem, un par apstradi
informeé art darbiniekus, kuru sarunas tiek ierakstitas.

4. Apstradatie personas dati

5. Telefonsarunu ierakstos var tikt apstradati $adi personas dati:

5.1. Dbalss ieraksts,

5.2. sarunas saturs,

5.3. sarunas laika sniegta informacija (vards, uzvards, kontaktinformacija un cita konkréta jautajuma
izskatiSanai nepiecieSama informacija). Personas kodu pieprasa tikai tad, ja tas nepiecieSams
pamatotai personas identificeé$anai; netiek pieprasiti jautajuma risinasanai nevajadzigi dati.

6. Informesana par ierakstiSanu

Pirms sarunas satura ierakstiSanas gan ienakosa, gan izejosa zvana persona sanem pazinojumu par Sabiedribu ka

parzini, ierakstiSanas noliikiem un iesp&ju iepazities ar pilnu informaciju par datu apstradi timeklvietné

www.talmacibasvsk.lv vai sanemt to, rakstot uz rtv@talmacibasvsk.lv. Ja persona nevélas, lai saruna tiktu
ierakstita, ta var izmantot citus sazinas kanalus (e-pastu, pastu, klatieni). Sarunas turpina$ana netiek uzskatita par
piekrisanu: apstrades tiesiskais pamats ir iepriek$ noraditas legitimas intereses.

7. Glabasanas termins

Telefonsarunu ieraksti tiek glabati 30 (trisdesmit) dienas, p&c tam tie tiek neatgriezeniski dzesti. Ja konkréts

ieraksts $aja termina nepiecieSams stidzibas vai strida izskatiSanai vai tiesiska prasijuma cel$anai, TstenoSanai

vai aizstavibai, to glaba atseviski tikai tik ilgi, cik nepiecieSams attieciga jautajuma atrisinasanai, dokumentgjot
ilgakas glabasanas pamatojumu. P&c §2 pamatojuma izbeigs$anas ierakstu dzgs.

8. Personas datu sanémgji

9. Piekluvi ierakstiem nodroSina tikai nepiecieSamaja apjoma:

9.1. Sabiedribas pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem tas nepiecieSams tieSo pienakumu izpildei,

9.2. tiesibsargajosam iestadém, pamatojoties uz likumigu pieprasijumu,

9.3. stridu risinasanas iestadém, ja tas nepiecie$ams Sabiedribas tiesisko intereSu aizsardzibai.

10. Datu apstradataji
Ja telefonsarunu ierakstiSanu tehniski nodrosina Sabiedribas piesaistits elektronisko sakaru operators vai cits
pakalpojuma sniedzgjs, kas darbojas ka datu apstradatajs, Sabiedriba ar to noslédz Regulas 28. pantam atbilstosu
ligumu. Apstradatajs ievéro Sabiedribas dokument&tos noradijumus un nodroSina datu droSibu un
konfidencialitati. Sabiedriba nodroSina riskam atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos aizsardzibas pasakumus,
tostarp ierobezotu piekluvi ierakstiem. Ja dati tiek nosititi arpus Eiropas Ekonomikas zonas, pirms nosiiti$anas
nodroSina Regulas V nodala paredzgto pamatu un aizsardzibas pasakumus un informe personas par tiem un
iesp&ju sanemt to kopiju.



11. Datu subjekta tiesibas
12. Personai ir tiesibas:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

pieprasit piekluvi saviem personas datiem un to kopiju (tai skaitd sarunas ieraksta ietvertajiem
datiem), ievérojot citu personu tiesibas un brivibas,

pieprasit neprecizu personas datu laboSanu, ka arT datu dz&Sanu vai apstrades ierobezoSanu Regula
noteiktajos gadijumos; ieraksta fiksétu neprecizu informaciju var precizét, pievienojot personas
paskaidrojumu,

savas Tpasas situacijas dg] iebilst pret personas datu apstradi; Sabiedriba to partrauc, ja vien ta
nepierada parliecinosus legitimus iemeslus, kas ir svarigaki par personas interesém, tiesibam un
brivibam, vai apstrade nav nepiecieSama tiesiska prasijuma cel$anai, istenosanai vai aizstavibai,
iesniegt sidzibu Datu valsts inspekcijai (www.dvi.gov.1v), ja persona uzskata, ka apstrade neatbilst
normativo aktu prasibam.

Pieprastjumus par savu personas datu apstradi var iesniegt, rakstot uz rtv@talmacibasvsk.lv vai
Sabiedribas juridisko adresi. Sabiedriba samériga veida parbauda pieprasitaja identitati un sniedz
atbildi bez nepamatotas kavésanas, ne vélak ka ménesa laika. Sarezgitu vai daudzu pieprasijumu
gadijuma terminu var pagarinat vél par diviem mé&neSiem, par pagarindjumu un ta iemesliem
informgjot sakotn&ja ménesa laika.
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